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	国家公务员面试真题及真题解析
	应急应变
	你带领志愿者去扶贫，志愿者工作方式不对，群众抱怨不愿配合工作，不信任你，志愿者也不愿继续工作，你怎么
	【参考答案】带领志愿者去扶贫，志愿者工作方式不对，群众抱怨不愿配合工作，不信任我，志愿者也不愿继续工
	第一，要调整心态，保持最佳的工作状态，不能因此就对工作气馁，对群众抱怨。志愿者年轻，不了解基层情况，
	第二，我先要与抱怨的群众进行耐心细致的交谈。通过开座谈会的形式，安抚大家的不满情绪，并向群众收集意见
	第三，与支援者进行沟通。首先肯定大家的工作热情。作为年轻人愿意下基层，为基层百姓的生活富裕做出自己的
	第四，在工作之余，组织群众与志愿者的联欢活动，慢慢消除紧张情绪，化解矛盾，以更好的开展工作。

	春运期间，人流量很大，停车场有辆小车尾气着火了，假如你是停车场负责人你要怎么办？（江西省2009年3
	在歌手大赛颁奖典礼上，有的班级坐的靠后，同学们不满，作为大赛组织者，你怎么办？（2010年5月29
	某工厂发生泄漏事件，在当地农民中造成了不良影响，上级安排你处理这件事。你怎么处理？（2010年10
	领导临时安排你去送内地来的两位考官，中途出现交通事故，非得等交警过来才可以离开现场，你如何处理？（
	高考马上开始了，有部门专门组织了公交车去接考生，但大雨瓢泼，还有很多学生没到，只剩30分钟开考，你
	作为乡政府工作人员，执行某项工作时，受到群众抵触，你怎么办?（2010年10月19日青海省公务员面试
	你是一个游乐场的负责人，游乐场人很多，门口发生拥堵现象，还有很多旅游团在门口等候。针对这种情况，你
	在一次听证会上，参会群众提出了很多问题，而来回答的两名某部门工作人员却无法回答，一直很沉默，群众情绪
	你所在监狱的张某，李某因为屡次犯错，你叫他们到外教育，这个时候监狱突然起大火，而且你发现是重要部门起
	在面试路上碰到有人偷盗你怎么办？（河南招警）
	召开一个专家座谈会，会上单位领导与一位专家发生激烈争辩，专家愤然离场，作为座谈会的组织者你如何处理？
	你在服务大厅工作，突然网络出现故障，大厅很多老百姓情绪激动，你怎么办？（2010年6月11日上午上海
	一次你和乡长有急事下村，路上车子被很多村民围了，要求乡长解决问题，此时你怎么办？（2010年5月15
	假如你在会议上播放一个幻灯片，结果播放时发现播放碟片坏了，请问你该如何处理？（2011年1月重庆事业
	近期某地发生多次泥石流等自然灾害，领导让你抢险救灾，排除险情，你怎么做？（2010年8月18日云南省


