中国工商银行牡丹卡中心简介

牡丹卡中心是工商银行总行直属机构，成立于2002年5月，是国内首家银行卡专业化经营机构。工商银行信用卡伴随中国经济的繁荣和工商银行的成长不断壮大，经过二十多年的开拓奋进，目前已成为中国第一、世界第三的信用卡发卡银行，服务着国内近三分之一的信用卡持卡人，信用卡发卡量、消费额、资产规模等主要业务指标稳居国内同业第一。在发卡量和交易额大幅增长同时，不断提升服务水平，相继在成都和石家庄建立了信用卡电话服务中心，在全球设有百余家VIP客服中心，有效提升了信用卡服务水平。同时，牡丹卡中心紧跟工商银行国际化发展战略，积极推进与各国际卡组织的全球性战略合作，实现在香港、澳门、加拿大、印尼、新加波、法兰克福、马来西亚、泰国、新西兰等二十一个国家和地区的境外信用卡发行，奠定了信用卡业务海外发展的坚实基础。牡丹信用卡优异表现赢得了权威机构、众多媒体和广大持卡人的一致认可和广泛好评，近年来先后荣获“中国第一信用卡品牌”、“Visa2014年度亚太最佳风险控制奖”、“中国信用卡最具影响力第一品牌”、“最佳客户服务信用卡品牌”、“最具影响力信用卡”和“最具品牌价值信用卡”等多项荣誉。

牡丹卡中心始终坚持“以人为本”，重视人才培养和激励，努力建设具有共同理想、朝气蓬勃的人才团队，为有志于信用卡事业的各类人才提供施展才华的广阔天地，携手共创美好未来。
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