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这样就悲催了。。。



一、面试概论

什么是面试？

跟你心目中的白马
王子去看一场电影

进行一次相亲

站在窗边看
街边的行人

谈判



1. 面试是什么？

其中的三个关键：

测试者与被测试对象

精心设计的特定场景

面对面的交谈与观察

面试是对特定的被试对

象，在经过精心设计的

特定场景下，以测试者

和被测试者面对面的交

谈与观察，评价被试者

有关素质的一种方式。



公考面试内涵

通过观察人的外部行为（语言行为和非

语言行为）来探知人的内在特质（情商、

知识、思维、经验）的考试。

2. 公考面试内涵
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结构化面试 无领导小组

情景模拟面试 公文筐测验

Text in here

Text in here

（一）面试类型



评分标准结构化

测试内容结构化

面试试题结构化

（二）结构化面试详解

结构化面试也称标准化
面试，是根据所制定的
评价指标，运用特定的
问题、评价方法和评价
标准，严格遵循特定程
序，通过测评人员与应
聘者进行语言交流，对
应聘者进行评价的标准
化过程。



公务员面试测评项目

1 语言表达能力

2 应变能力

3 综合与分析能力

4 实际业务知识与操作技能

5 举止仪表

6 逻辑思维能力

7 知识面

8 思想与政策水平

9 进取精神

10 态度

11 人际关系

12 兴趣爱好

13 性格

14 创造能力

15 记忆能力

16 听写能力

17 求实精神

18 稳定性

19 组织管理能力

20 动机

21 自学能力

22 计算能力

23 调研能力

24 接受能力

25 注意分配能力

26 独创见解能力

来源：《机关招考工作人员面试的测评项目及出现频率表》



公务员面试测评要素

（二）结构化面试详解





（二）结构化面试详解

面
试
流
程



考生从笔试中脱颖而出参加面试

考生候考



评委在引导员引导下进入考场



手机等通讯工具关机后全部上收统一保管

面试时只报顺序号不能透露其他任何个人信息



考生候分



结构化面试考场示意图



结构化面试考场示意图













（三）考情考务介绍

 1、情景模拟、演讲、串词讲故事等新题型比重逐渐上升。

 2、综合分析类为重中之重，必考题。以全国和广东（特别是深圳当地）的热点事件作

为命题背景为主，例题： 2012年的考题涉及到三打两建；莫言得奖、鸟叔风靡全球、孔

子学院在美国屡受波折；广东房叔事件和陕西表哥事件等。

 3、组织管理类的更注重操作性。例题：最近泥头车事故多发，你是宣传部的，怎么组

织一次新闻发布会?

 4、解决问题类是常考题型。例如：午托机构十家只有一家有合法资质，其他的均不合

格，依法应取缔，但有些家长不同意，认为会给大家带来不便，对此你应该如何处理？

2013年深圳公务员命题趋势及考查重点分析



（三）考情考务介绍

2013年深圳公务员命题趋势及考查重点分析

5、复合型题目趋势明显

我们可以看到，面试交叉命题的趋势愈发明显，很多测评要素已经相互结合，一道题

可以考查多种测评要素。

比如考查考生人际关系和解决问题及压力情况下开展工作的能力。例题：一个人与公

司产生财产纠纷，他去仲裁机构寻求帮助，但仲裁结果让他不满意，于是去法院闹，坐在

法院大厅不走，你作为法院的工作人员，谈谈你的解决思路；

比如考查考生对社会现象认识的同时还要联系报考职位，迚一步表明自己的做法。例

题：广东房叔事件和陕西表哥事件，谈谈你对于公务员财产公示与公务员个人合法权益的

保障的看法？

http://www.htexam.com/


（三）考情考务介绍

 题型：深圳市公务员面试采用结构化面试和情景模拟等形式考试。结

构化面试以综合分析类、组织管理类、解决问题类、情景模拟类题型

为主。

 考官组成：考官7-11人，计时员1人,记分员1人（或记分室），监督

员1人，来自事业单位、高校、行业协会的非公务员考官比例为25%。

 考察形式：考前所有考生集中在大候考室内候考，考试时有桌子有椅

子，有题本、没有笔，考官读一题答一题（如果有题本，考官不读

题）。

 题目数量：每套3道题。

 考试时间：10-12分钟。
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公务员礼仪基本特征



端庄、保守的穿着配饰

沉稳、内敛的形象气质

公务员礼仪基本特征



举止仪表

1.定义

指考生的穿着打扮和言行举止，以及身体和精神状态的

外在表现。

2.表现

穿着打扮是否端庄得体

言行举止是否符合一般礼节，是否有多余的动作

身体和精神状态（精神饱满、有朝气、有活力）

举止仪表测评要素



前后对比：同一个人，不同印象

仪表——仪容
着装

丼止——姿态
动作





 男性：干净利落、整洁自然；不宜过长，“前发不覆额，侧

发不掩耳，后发不过领”。

 女性：轻爽利落、美观大方、端正贤淑、符合身份。

仪容——发型

 男性：保持干净整洁，不蓄胡须、鼻毛不外现，口无异味。

 女性：保持清新、自然、淡雅、最好不要使用香水。可着

淡妆参加面试，不可着浓妆。

仪容——面容







总体要求：端庄得体、干练精明、朴素大方、温文尔雅。

着装——服装

 注意事项：

 西装袖口外的商标及标记要拆下；

 西装保持平整、挺括，线条笔直；

 西装口袋少装东西，否则会给人累赘、不雅的感觉；

 搭配：三色原则

着装——服装——男性





 套装以黑色或藏蓝色为

主。下配长裤或筒裙，

中跟皮鞋。裙子的长度

一般是及膝盖处。

 女性穿西装一定要根据

自己的身材特点选择，

尽可能扬长避短，与优

雅的举止相得益彰。

着装——服装——女性

Page 41



 男性应注意鞋袜与西服的搭配，皮鞋要清洁。穿

着西装时一定要穿皮鞋（黑色为首选），袜子应

与裤子、皮鞋颜色的颜色相同或其他较深颜色，

而不能是浅色或者白色。

 女性穿套裙时宜穿皮鞋，根据套裙颜色配肉色或

深色长统袜或连裤袜，不能穿黑色或镂花的丝袜；

女性在面试场合不能穿凉鞋、凉拖等前露脚趾后

露脚跟的鞋。

着装——服装——鞋袜篇

Page 42





行为举止——姿态

行姿：直视前方，不低头，不弓腰，摆臂自然、
频率适当



行为举止——姿态

站姿：站立端正、不应持物、双腿稍分、挺胸、
抬头、收腹



行为举止、姿态

坐姿：腰杆挺直、身体坐正，男生双腿与肩同宽，
女生双腿并拢







行为举止——动作与流程

（一）门是关闭状态，工作人员未开门，考生应敲门,在得到

考官“请进”的允许后，考生进入考场

（二）考生进入考场后，在考生席椅子侧方站定，向考官用微

笑或鞠躬的形式问好，展现礼貌大方的形象气质。

（三）考生在未得到考官“请坐下”的允许前，不得自行落座；

考官示意“请坐下”，考生在致谢后移凳、就坐。

（四）在听到考官宣读面试导语“恭喜你进入面试”时，礼貌

致谢并认真倾听导语中关于面试试题数量及答题时间的要求；

（五）回答试题前先思考，利用考场提供的纸笔罗列提纲；



行为举止——动作与流程

 （六）答题过程中应与考官有眼神交流，答题结束后考生

应明确说明“回答完毕”。

 （七）考官或工作人员提示“面试结束，请退场”后，考

生不急不缓地起立，将座椅轻轻放归原位，向考官致谢、

鞠躬后离场。但鞠躬动作并非必须，由考生自行决定。退

场时不得将试题与考场草稿纸、记录用笔等带出考场。

 鞠躬：多少度合适？

90度——谢罪



 1.一般定义

以语言的方式针对不同的听众采取不同的方式、

风格，将自己的思想、观点明白无误地、清晰条

理地表达出来，让听众接受并能引起反响的能力。

 2.操作定义

理解他人的意思，口齿清晰，具有流畅性

内容有条理，富于逻辑性

他人能理解并具有一定的说服力

用词准确、恰当、有分寸

语言表达测评要素



语言表达

 语言规范

使用规范的语言，展示一
定的理论水平，注意做到
“不古不洋不新不旧”

 音量

在答题时，音量适当提高
半拍，声音洪亮有利于刺
激激能尽快进入状态。

 语气语调

语气语调要有高低起伏、
抑扬顿挫

 语速

不要过快，因为语速太快
思维空间小，更容易出现
脱节卡壳的状况。



谢谢大家！


