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第一次看到“来电”来个词的时候，我马上联想到的就是“停电”，

这只是字面上的意思，深入可以理解为：聊得来，谈得来，合得来，对口

味。

我们公职类培训行业第一本公益性电子周刊《来电》通过四个“微”

与大家从不同角度聚集分享不同内容，希望能够为广大考生带来帮助，同

时也希望许多已经走上公职道路的同仁们能够喜欢这本电子周刊。

在这个信息泛滥的时代，期望通过湖北华图团队精力挑选的文章能够

给你们看到更有用、更有价值的阅读内容，为各位“来电粉”节省出宝贵

的时间，去做更多的事情。因为你们的关注与支持，会让我们的工作更有

成就和价值，我们会一路坚持并且做得越来越好……

湖北分校校长：余福桃 于湖北武汉

2015 年 5月 1日
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《来电》问世啦！
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本刊介绍：

薄帷鉴明月，微风吹我襟。不求奢华，只为精品，一阵朴实之风带给

你电力十足的未来！

《来电》，公职类培训行业内第一本公益性电子周刊来啦！

本刊旨在通过最直接的表达方式、最简约的沟通成本、最权威的备考

指导、最人性的温情关怀，打造行业标杆免费期刊产品，为广大考生备考

服务。

本刊主要包括以下模块：

微心情——原创美文分享。分享甜蜜的记忆，分担苦涩压力，温暖那

些奋斗过的时光，留住那些年一起珍惜的时光。

微宝典——备考咨询指导。最实时招考咨询、最权威考情分析、最科

学备考方案、最实用备考技巧，告诉你那些人不告诉你的秘密。

微闯关——真题闯关学习。各种考试项目真题呈现，权威解析、考点

透析；实用小知识链接分享，让你在边学边玩的过程中不断进步。

微风采——华图名师相约。华图教育湖北分校全体名师团成员展示，

来“八一八”你们最喜欢的老师吧。

还有什么你们喜欢的，需要的，愿意分享的，告诉我们吧！更多精彩、

更多惊喜，尽在公职类培训行业内第一本公益性电子周刊——《来电》！
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微心情
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项继光

黑云翻墨未遮山，白雨跳珠乱入船。

卷地风来忽吹散，望湖楼下水如天。

六月，一个辞别的季节……

六月，本无意，但是它来了，就意味着初中生中考结束后要前往不同

的中学；意味着高中生高考结束后要前往不同的大学；意味着大学生答辩

结束后要前往不同的城市；也意味着公考面试结束后前往不同的岗位……

六月的炎热、六月的傲娇、六月的不舍、六月的辞别，虽然有太多情

绪无法表达，有太多情话无法倾诉，年轻就是不停留，挥舞青春的衣袖，

向过去告别，向未来招手！

六月已过，公考热浪掀翻武汉酷暑逼人的热流，《来电》酷爽一夏带

你飞，带你圆梦，带你放下辞别的泪，迎接挽留的笑！
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微宝典

웟늽룣뚨쟩뺰쒣쓢

湖北分校 刘佳

省考、选调生、事业单位笔试依次结束了，小伙伴们是不是感觉终于

把要考的考试都考完了呢，心情是不是顿时就好了呢，天也蓝了，草也青

了，连空气都清新了呢！

但素！不要懈怠！一波面试又要来了！一大波面试又要来了！一巨波

面试又要来了！重要的事情要说三遍！！

面试可不是在家里打打游戏，随便做做题，然后全选 B就可以轻易通

过的哦！考官可都是江湖上走下来的人，咱们的那些小手段人家可都是火

眼金睛一眼看出来了！赶快武装自己吧！

最近湖北省的公务员类的考试江湖上出了一种新的题型：情景模拟题。此题一出，极少人能够

非常好的接招，基本上都成了刀下亡魂，吐血考场。

有童鞋会斗胆问问，为什么呢？唉！原因总结成一句话就是：人生如戏，全靠演技啊！

情景模拟这类题目就 是需要考生把自己代入

题目中的角色，当场原景 重现你当时的真正反应。

然而，并不是所有考生都 那么会演戏的，甚至有考

生一激动冲上去握住考官 的手，或者当场笑场的人

也大有人在呀！那么我们 应该怎么答好这一类题

目呢？下面介绍七步法帮 你搞定情景模拟！

第一步：拉家常。

作为真实的场景，没有人一上来就非常直接的切入主题告诉你的陈述对象，这不能干那不能干

吧！那那个人不削你才怪呢！你是谁呀，没事瞎 BB，我才不理你呢！大家想想真实情况，是不是

一定是这样的！

所以我们可以谈谈家常，问候下全家老小，父母，老婆老公，孩子啥的都可以聊，反正瞎聊嘛！
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第二步：忆往昔

如果你和你的陈述对象是朋友关系，这步也是很关键的，

直接拉近了彼此的关系！并且会让你的陈述对象放松警惕哦！

乘其不备，切入主题，一击即中！。

当然有同学说，如果是领导关系可不可以呢？当然也可

以！可以回忆下领导带你成长的日子哇，是多么滴美好，多么

的基情，啊不是，是多么的激情呀！

第三步：入正题

好了好了，扯了那么多，该说的也说了，下面要说下不该说的，你的说服对象应该对你的心里

防线已经卸下的差不多了，赶快入正题吧！原则啊底线啊都来吧！来一顿轰炸让他颤抖！

第四步：戴高帽

上面说了些不好听的，下面也要给个巴掌给颗糖呀，所以赶紧给他带个高帽，你的说服对象

情商这么高，觉悟这么高，肯定能马上意识到问题，会体谅你的良

苦用心呀！

第五步：给同情

不知道大家有木有这样的感觉，小时候考试如果你考了 59分，

你会发现痛苦难当，无法忍受，内心几乎是崩溃的！可是如果你发

现原谅有好多同学都只考了 49分，是不是顿时心里就好受了一些

呢？！每个人都有这种心理，所以我们可以说自己也有过题目中的情况，能够体会陈述对象的感觉，

相信你的陈述对象也会心里好受一点吧！

第六步：予帮助

如果你的说服对象在实施正确方案的时候还有困难，你也可

以提供相应的帮助，以体现你们是共患难，共呼吸，共命运的好

基友呀！啊不是，是好朋友啊是不是！

第七步：say goodbye

天下没有不散的宴席，扯犊子扯的再多也总有告别的那一

刻，见好就收吧！来个结束语结束这次愉快的谈话吧！哎呀心情真愉快！天空真晴朗！云儿真洁白！

鸟儿真可爱！光说不练假把式！！！来吧！Come on！
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（2014.6.12上午 湖北市值）现在教育局出台规定，要求中小学生划区就近入学，你作为教育

局工作人员，你的朋友的小孩想跨区就读你区的重点学校，问你怎么与他交谈，情景模拟。

第一步：拉家常

老赵，好久不见了呀，伯母最近身体还好吧，最近应该为孩子上学的事情忙得晕头转向了吧。

也是，现在家里都一个孩子，一家人

的希望都在他们身上了，当下学习、

工作、生活压力又那么大，咱们当父

母的谁不是勒紧了腰带过日子，想着

能多给点就多给点，能多做点就多做

点，真是不容易啊……

第二步：忆往昔

我们也算从小长到大拜把子的好哥们了，想我们那个时候哪有那么难呀，糙孩子糙养的，现在

也都过的好好的是吧，唉还是都只有一个，大家的心都在他们身上啦！

第三步：入正题

关于入学资格事把，老赵啊，且不说咱们能不能开这个绿灯的问题，你们这种心情我们是能

理解的。说句老实话，你们都太傻啦。其实，仔细想想你们也经常去开家长会，你们家孩子现在班

上那些成绩好的学生，人家家长有没有像咱们这样整天围着孩子转啊。以往我们都认为重点学校教

学质量好，老师负责，学生成绩好，咱们也都希望自

己孩子能够成为重点里的佼佼者，这样以后升学、考

大学甚至工作也能更好。很多学生家长为了能够让孩

子进重点不光像你一样到处跑，到处找，竟然还有很

多家庭为了孩子能更方便上学竟然居家搬到学校附

近租房子住，一个人学习全家人战斗。咱们平心而论，

这样全家人都紧张兮兮的状态真的能让孩子更好地

学习吗？孩子看在眼里他们的心理上又会怎么样呢啊？我倒是觉得这种付出对孩子而言不仅不是

一种爱，而且还会给他们的心理上增加难以想象的压力啊。现在咱们政策为什么要规定就近入学，

不就是想咱们减减压嘛！

再说了，你说咱们现在又不是前几年啦，咱们区这些学校这几年的建设无论是从硬件设施还是
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师资实力，哪一样不是越来越厉害，也越来越平均了。就拿你家附近的中学来说，以前我们都开玩

笑说以后不好好学习就让你进那所学校扫马路，可是现在呢？你也知道吧，人家现在这几年在市里、

省里拿了多少教学成果奖项啊。你家孩子去那所学校，不仅不用担心他的学习，你们家也不用为接

送孩子上下学大费周章，何乐不为呢？！

第四步：戴高帽

最近我也是看到好多家长像你一样到处跑，到处找人，就这几天我就接到过好多电话，甚至

好多家长直接跑到我们这拉着我们一直说好话

就想让自己的孩子进一个好点的学校。我当时

还一直拿你家孩子当典型案例，告诉他们“我

朋友家就没有非要孩子去什么所谓的重点，人

家孩子学习照样顶呱呱”，结果今天你也跑我

这来了，你说要是哪些孩子家长现在在这，你

让我说啥好啊。

第五步：给同情

哦，对了，我外甥也在那所学校上学，当时我也有过类似的顾虑，但是我看到那家学习的情况

以及我外甥回来说的情况，我就放心了！以后你们家孩子如果有什么问题还可以找他，你说这不是

一举三得的事嘛！

第六步：予帮助

好啦，老赵，作家长的孩子的事我们尽到心，关键还是看他们自己的努力，是吧。你放心，回

去鼓励孩子好好学习，给家人也好好调整下心态，别弄得大家都跟着累。你要是在有入学的其他事

情，只要在我职责范围内的，我们这么多年

的朋友，如果能帮的我一定帮！放心吧！

第七步：say goodbye

好啦，我就不留你啦，一会我还要去学

校走走，了解下情况。有空到我家吃饭啊，

好啦，回去吧
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微闯关

面试即将开始，各位大侠准备好了么，先来答答题历练一下吧！

【关卡 13】你扶贫对象有个学生考上大学，但是家里没钱，认为毕业也找不到工作，

请你现场模拟和家长对话。（答题时间 5分钟）

【关卡 14】微信等软件时兴，有些老同志不会用，你单位有位中年同事不用微信，请

你跟他进行沟通，帮他熟悉并使用微信，现场模拟。（答题时间 5分钟）

上期答案：
【关卡 11】微观组织类，结合垃圾分类工作的重难点进行信息收集和整理；
【关卡 12】宏观组织类，围绕“滴滴打车”进行调查，确定调查方案、组织协调和总结等。

详请参考 http://hb.huatu.com

现在正是夏季，天气十分的闷热，经常让人有烦躁不安的情绪出现，所以这个时候

人们的睡眠总是不好，失眠、睡不沉、易醒等等，这样的话会影响我们第二天的工作

与学习的，那应该怎么办呢?芹菜酸枣汤能够很好的改善我们睡眠的治疗，1.芹菜洗净，

取根切断待用;酸枣洗净;2.锅内放水，加酸枣熬汤，先大火 5分钟，后小火半小时，

加芹菜根煮 10 分钟即成。
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微风采
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学员们喜欢称呼他“最不像老师的项老师”，“光哥”！

喜欢他因为他最具个性化的教学方式，最具幽默化的演绎风

格，实战经验与思维风暴的双向结合，互动启发和亦师亦友

的彼此成长；欣赏他因为他针对学员备考复习的基本特性、

结合学习、考试的基本规律，系统梳理思维脉络。在项老师

的课堂谁还会说公考是最恐惧的难题！亲，你会放弃喜欢上

公考和这个可爱的老师嘛？NO！

【座右铭】

傲不可长，欲不可纵，乐不可极，志不可满

Z[>\�]^_`a^bcd
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