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第一次看到“来电”来个词的时候，我马上联想到的就是“停电”，

这只是字面上的意思，深入可以理解为：聊得来，谈得来，合得来，对口

味。

我们公职类培训行业第一本公益性电子周刊《来电》通过四个“微”

与大家从不同角度聚集分享不同内容，希望能够为广大考生带来帮助，同

时也希望许多已经走上公职道路的同仁们能够喜欢这本电子周刊。

在这个信息泛滥的时代，期望通过湖北华图团队精力挑选的文章能够

给你们看到更有用、更有价值的阅读内容，为各位“来电粉”节省出宝贵

的时间，去做更多的事情。因为你们的关注与支持，会让我们的工作更有

成就和价值，我们会一路坚持并且做得越来越好……

湖北分校校长：余福桃 于湖北武汉

2015 年 5月 1日
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公职类培训行业·第一本电子周刊

独创式笔面直通·最权威备考咨询

湖北华图精心奉献，走近成公贴心杂志

《来电》问世啦！
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本刊介绍：

薄帷鉴明月，微风吹我襟。不求奢华，只为精品，一阵朴实之风带给

你电力十足的未来！

《来电》，公职类培训行业内第一本公益性电子周刊来啦！

本刊旨在通过最直接的表达方式、最简约的沟通成本、最权威的备考

指导、最人性的温情关怀，打造行业标杆免费期刊产品，为广大考生备考

服务。

本刊主要包括以下模块：

微心情——原创美文分享。分享甜蜜的记忆，分担苦涩压力，温暖那

些奋斗过的时光，留住那些年一起珍惜的时光。

微宝典——备考咨询指导。最实时招考咨询、最权威考情分析、最科

学备考方案、最实用备考技巧，告诉你那些人不告诉你的秘密。

微闯关——真题闯关学习。各种考试项目真题呈现，权威解析、考点

透析；实用小知识链接分享，让你在边学边玩的过程中不断进步。

微风采——华图名师相约。华图教育湖北分校全体名师团成员展示，

来“八一八”你们最喜欢的老师吧。

还有什么你们喜欢的，需要的，愿意分享的，告诉我们吧！更多精彩、

更多惊喜，尽在公职类培训行业内第一本公益性电子周刊——《来电》！
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微心情

튻룶죋

项继光

“我一个人喝酒，一个人踱步，一个人面对这世界的残酷。我把手插

在兜里，握紧拳头，挥向那无情的夜空。

无数过往的岁月，有温暖的跋涉也有冰冷的苟且，在回忆的滚烫中，

归去来兮，现实狠狠击打着我的胸口。我想说：眼前的我到底是谁？面目

全非了，没了最初的样子了。无数过往的岁月，有温暖的溶解也有冰冷的

苟且，在回忆的滚烫中，归去来兮，现实狠狠击打着我的伤口。我想问：

眼前的人到底是谁？面目全非了，没了最初的样子。

尽管看起来 我很富有。于是我，一个人喝酒，一个人唱歌，一个人面

对这无聊的生活，一个人买来面具，假装着强悍，笑着跳进人海里。”

韩红的一首《一个人》，通过轻盈、婉转的曲调，用平实的语言向听

者娓娓到来她内心对过往的理解和回忆。很容易让漂泊在外的人们想到自

己孤身来到繁华的都市，站在霓虹灯下仰望星空，彷徨的游走在城市边缘，

无从找寻当时最真实的自我，唯有独自面对迷失与痛苦，品味世间的寂寞

与孤独。各位正在奋战公考的考子何尝不是一个人面对这所有压力和期盼

呢？来《来电》吧，我们帮你一起面对压力，用坚强的态度去回击残酷的

现实。迎接期盼成为现实，梦圆前一刻，梦圆那一刻，你都不再是一个孤

独的人。
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微宝典

듸ퟅ쟩탷살쏦쫔

湖北华图 王轶

湖北省的笔试成绩总是出的那么不急不缓，但是对于准备迎

接面试的考生来说，这个等待的过程却是煎熬无比。有情绪是正

常的，毕竟等待了良久，有情绪也别浪费，就让我们带着情绪来面试吧。

话说到此相信很多略有复习的考生肯定会问，面试答题不是应该客观全面的分析问题吗？带着

自己的主观情绪来面试来答题，貌似显得不太好吧？其实这里想说的是，答题要融入真情实感，既

要有高度，也要接地气儿，既要有境界，也别太“圣人化”。

为了更好阐述这一点，请大家接着往下看。

【例】在一次会议上，领导当众批评了你，但是你觉得你没有错，请问你该怎么办？

这是一道常规的人际沟通题，很多同学看完题目后心里是不服气的，但是嘴上却拼命的说要反

思自己，于是圣人版答题模式就开启了：

对于领导的批评，作 为下属的我，还是应该虚心接受的，主

动地思考和反思自己的问 题所在，做到有则改之无则加勉，不论

领导的批评我是否觉得正 确，我们都应该积极的提升自我，所以

我会从以下几个方面来进 行自我提升......

这就是典型的圣人版 答题模式，不仅恶心了考官同时还恶心

了自己，心里想的和嘴上说的不一样，自己都不信，考官能信吗？

当然同学们的疑问我也清楚，很多人觉得如果是真实情况，自己的心里肯定是不舒服的，但是

毕竟是答题就不能这样说了。其实这不是能不能说的问题，而是你会不会说的问题，如果我们带着

情绪来回答这题就应该这样说：

如果我觉得我没有错，而领导却在会上当众批评了我，我的心里肯定会觉得很委屈，甚至会有

点情绪。但是在会上我不能因为自己委屈或者情绪去反驳领导甚至是顶撞领导，我应该先冷静下来

思考思考领导对我的批评，再根据具体的情况来进行处理。如果领导对我的批评是正确的，我该......

如果经过思考和反思后，我依然觉得我没有做错，那么我又会......

其实不是不能说心里的想法，而是要学会怎么说，也不是不能

提反思，但不要开口就是反思。因此所谓带着情绪来答题就是让你

的回答更加的有血有肉一些，而不是像圣人版那般冷冰冰的模式化

答题。带着真实情感来回答不仅能让你的答案实实在在，同时也不

失做人的高度和境界，最后也同样能体现你对待问题的客观性和全面性。
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쏦쫔훐쓇킩ퟷ쯀뗄폯뻤

湖北华图 魏坤

2015年湖北省公务员笔试过去已经有一段时间了，2015年湖北省公务员面试的脚步越来越近。

大家一定要未雨绸缪，早作准备，才能有备无患，先拔头筹。

湖北省公 务员面试一般采取结构

化面试的方式， 所谓结构化面试也就是

标准化面试，即 考察要素，题型和打分

细则都是确定好 了的。在结构化面试中，

主要分为自我认 识与职位匹配、人际沟

通、应急应变、 组织管理和综合分析这

五大题型。而广 大考生在公务员面试复

习中特别关注的 一点是各题型的模板，

甚至会出现很多考生通过各种渠道来获取连他们自身也不知道价值如何的所谓模板。但从最近这几

年考生的得分来看，答题明显模板化的考生得分偏低，考官对模板化答案的厌恶度明显。本文总结

了考生在答题中常见的一些模板化语言，考生在答题中一定要规避这些作死的语言，远离雷区。

1、在工作中是不可能一帆风顺的，难免会遇到这样或者那样的困难。（重复题目），如果遇

到这样的情况，我可能会感到有些___和___（尴尬、为难、难过、疑惑等），但我不会让这样的情

绪停留太久，我会很快的把注意力转移到这件事情出现的原因上来。

2、在我们的工作中，一个人的力量是渺小的，一定要多向领导求帮，多向同事求助，多向书

本求知，多向实践求证，争取在平凡的岗位上做出不平凡的贡献！

3、领导把这项任务交给我，这就是我的本职工作，我一定本着求真务实、尽职尽责的原则，

尽力把这项活动开展好。我认为，开展这项活动是很有必要的，既有利于_____，又有利于_____。

我打算从以下几方面开展_____。
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4、首先，我会向领导求帮，向有经验的老同事求助，拿出一个

计划方案来，我认为计划方案包括以下几方面的内容：第一，我打

算在___、___开展这项活动（时间、地点），第二，我认为这项活

动所需要的物资有_____；第三，我认为参与这项活动的人员有____；

第四，为这项活动做一个经费预算/应急预案。并且我会把这个方案

上交给领导，并根据领导的意见做出调整，确定最后的活动计划。

5、整个活动结束后，我会总结这次活动的经验与不足，并整理一个详细的书面材料上报领导，

并做好记录与备案，如果以后还有机会组织类似活动，可以借鉴此次活动的经验，争取做的更好。

总之，在 2015年湖北省公务员面试准备中，一定要规避模板化语言，答出亮点，答出风采，

答出特色， 考官心动！
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微闯关

面试即将开始，各位大侠准备好了么，先来答答题历练一下吧！

【关卡 7】有人对某政府网站进行恶意攻击，并且发布能源供应不足的假消息，如是你

是该部门工作人员，你怎么做？（答题时间 5分钟）

【关卡 8】习总书记说“党的群众路线永无止境”你怎么看？（答题时间 5分钟）

上期答案：
【关卡 5】应急应变类，重点在于解决群众情绪问题，做到热情服务，考虑周到；
【关卡 6】综合分析类，学习对于公务员的重要性及其如何学习方面阐释。

详请参考 http://hb.huatu.com

很多人吃饭就是为了单纯的填饱肚子，根本就不注意自己的情绪变化，其实，就餐时候的情绪

怎样，对身体健康有着很大的影响，且让我们来认识一下，同时看看您平时是否做到了。很多人在

吃饭之前带着情绪，然后一直延续到吃饭的时候，如果是高兴的状态倒还好，但如果是气氛，则会

影响人们的健康。进食前和进食中保持平静愉快的情绪有利于消化功能正常进行，与此相反则会危

害脾胃。古人说；“食后不可便怒，怒后不可进食。”进食过程中一切反常的情绪都应尽力排除。

您平时在吃饭的时候，是否注意到了您的情绪变化呢？如果您做到了，那么这无疑会对您的身体保

健有好处，如果没有做到，那么就从现在开始，开启您的就餐情绪保健人生吧！
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微风采

쏻쪦쿠풼

·

覃伟

华图教育资深研究与培训专家。授课思路清晰严谨，

经验丰富。擅长以点带线，以线构面的立体式教学，教学

过程中引导学生构建自己的知识树，取得了非常好的效果

授课。态度严谨务实、认真负责，能让学员在亢奋的情绪

下掌握公务员考试的应试方法和技巧。同时在课后还与学

员保持长期的交流，为学员的未来发展提供正确引导和倾

情指点，深受到全国各地学员的喜欢。

【座右铭】

既然选择了远方，便只顾风雨兼程！

放手一搏，做一个有情怀的人！

关注公众号，等多惊喜等你来！
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