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银行招聘考试常识及注意事项 

 

一、什么是银行系统招聘考试？ 

根据《事业单位公开招聘人员暂行规定》，银行系统新进人员除国家政策性安置、按干

部人事管理权限由上级任命及涉密岗位等确需使用其他方法选拔任用人员外，都要实行公开

招聘。 

公开招聘由用人单位根据招聘岗位的任职条件及要求，采取考试、考核的方法进行。政

府人事行政部门与事业单位的上级主管部门负责对银行系统公开招聘工作进行指导、监督和

管理。目前，银行系统招聘考试较多的包括人民银行、五大行、股份制商业银行、信用社等。 

二、银行业的待遇及职工发展 

（一）银行业的待遇 

银行业现在属于高速发展的行业，从 2009 年到 2011 年银行的总量没变，但是从业人数

却提高了 5%--7%，银行业的税后利润 09年是 6684 亿元，10年是 8990 亿元，提高了 34.5%，

11 年是 12518 亿元，提高了 39.23%，提高的百分比都在增长，而相同事情的计算机也和医

疗业增长的幅度是在 12%左右，我们明显可以看出银行业的繁荣。 

银行业在对员工的培训方面做的也比较好，按照岗位职责分别培训，主要旨在提高员工

岗位技能，同时也算是一种对员工的福利，个人增值，以工商银行为例，培训是 4.6 万 7

次，培训人员 223 万人，平均一天有 128 场培训，平均每个员工受训是 8.2 天。不包括新员

工培训，培训企业文化和基础业务，后期也会展开轮岗，根据员工的兴趣、性格和组织需要

来进行岗位确定。 

银行业的待遇是比较有竞争力的，除去每年的基本年薪外，还有丰厚的绩效工资、节日

福利、带薪培训、完善的社保和公积金制度等。另外，发展和晋升空间大，而薪水也会因此
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增加。银行业职工的公积金额度非常高，基本不用担心住房问题，这也是有着吸引力的一方

面。如：中国建设银行：近几年建行的发展较快，收益的增长同时也带来了员工的高收入。

尽管建行的工资比不上四大，但是奖金是一笔蛮可观的收入。不过即使是在同一银行系统，

国内不同地区的收入水平有所差异。比如四川省某支行的普通员工月薪在 3000 元左右，但

是省行机关年薪则不低于 10 万元。而深圳支行，第一年月薪 5600 元，第二年 7000-8000，

好的支行有 10000 元。总的来说，不同支行之间待遇差别较大，一般建行是年薪 65000 左右。

另外，建行会保障职员退休后的生活，还有买房和租房的补助，所以不用担心住房问题，退

休后的退休金可以保障生活足够舒适。 

中国人民银行：新员工，一个月到手的工资 2500、2600（不包括其他福利），过节有奖

金、福利，每年调薪额度较大。中国人们银行有很完善的福利保障，住房公积金扣的数目比

较高，不要过分担心房子的问题。职员晋升后，薪资还会有一定幅度变化。 

（二）银行业的职位 

对外业务包括对公业务、对私业务和金融市场等； 

内部风险控制包括风险内控和内部审计等； 

计算机相关的信息开发与运用； 

行政管理包括人力资源和公共关系等。 

（三）银行业的职工发展 

银行员工职业发展总结起来大致有三条主线，各有发展空间。 

1. 技术线 

专业路线、主要技术开发、技术支持 

（1）柜员在会计条线精根细作，做成业务标杆，升为柜长，然后竞聘为支行的会计主

管，再竞聘成为基层网点的副行长，到这里一般需要 5到 8年。再往上可以升为省分行的会

计部门做个小领导，然后竞聘会计部总经理，再想总行进军。 

（2）柜员转岗做客户经理，走营销路线。一般需要在做柜时有较强的营销意识，转岗
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一般需要参加笔试和面试。 

2. 营销线 

客户路线、主要客户服务、市场拓展 

（1）一直做客户经理，客户经理助理—客户经理—高级客户经理助理—高级客户经理

—私人银行顾问，需要 5年以上的时间，随着级别的不断升高，工资收入也不断提高，管理

的客户也是不断的高端起来，主要靠专业知识推动业绩增长来增加收入，但是就一直在支行

工作，受支行行长的管理。 

（2）竞聘支行行长，支行的行长一般 3 年就要换一次，而且每年总有行长因为业绩不

佳被开牌，所以如果你喜欢做领导，通常又 3年的工作经验之后，就可以去参加每年的支行

长竞聘。做支行长压力非常大，每年背负着 50 多个指标，做不好就亮红牌，直接下课。 

（3）向省分行的相关部门发展，比如对私客户经理就去私人金融部，对公客户经理就

去公司业务部，零贷客户经理就去信贷部，然后再这些部门做成领导。 

3. 管理线 

领导路线、主要的发展战略和策略制定 

客户经理—支行副行长—支行行长 

所以说，在银行里能不能升级，大部分要靠业绩说话的，所以只有当你的业绩做到出类

拔萃的时候，在竞聘中才可能胜出，当然每往上升一级，你身上背负的任务就要加一级。 

三、银行校园招聘的流程 

（一）公告 

每年的 9月或者 10月统一发布公告，次年 3月会补招。公告包括招聘对象、招聘职位、

招聘人数、需求专业等内容。招聘需求、应聘条件及专业需求等，确定招聘范围。应聘者可

以通过银行招聘网站进行查询。 
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（二）宣讲会 

宣讲会一般会安排在 10月或者 11 月份，在全国各大高校开展。一般会谈银行的过去历

史、发展现状或者发展前景，企业文化等内容。 

（三）简历投递 

应聘者通过网上报名系统进行申报。一般会在 10月中下旬或者补招的话就是次年 4月

中下旬，网上报名是银行考试的第一步，也是非常关键的一步，在此环节一定要认真仔细填

写信息： 

1. 考生必须如实填写本人有关信息，不得弄虚作假，如在资格复审时发现所填报信息

与真实情况不符，将会取消考试资格。 

2. 系统要求填写的内容必须填写完整，资料填写务必规范，报名信息不完整、填写不

规范的将不能进行网上报名。一般是会有新号提示符号，所有加新号的为必填项，必须填写。 

3. 首次报名填写无误后，牢记报名 id号或者报名序号。 

4. 一般网报如果需要上传照片，一定要看清要求，格式是否是 jpg 格式，限制照片大

小是多少，是否是证件照、职业照等，确认无误后即可上传，一般考生可以用 windows 自带

的画图板或其他画图攻击打开照片进行修改，或 下载使用专业照片处理软件处理照片。 

（四）资格审核（简历筛选） 

在报名期间，银行各机构将陆续进行简历筛选。筛选条件主要是对应聘者进行背景资料

审查，信息是否真实，可否与招聘条件相斥，如有，将取消该应聘者考试资格。 

（五）笔试（机考） 

报名审核通过后 15-20 天的准备时间，一般在 10月下旬或者 11 月上旬及次年的 4月下

旬或者 5月上旬，在全国部分城市同时进行笔试。 

（六）面试 

银行各机构将根据工作安排，确定笔试合格分数线，并分别组织进行面试、测评、体检、

背景核查。发布各项考核的时间。其中任何一项不合格，将取消入职资格。 
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（七）体检 

（八）录用 

四、银行招聘考试的要求 

（一）专业要求 

经济金融、财务会计、管理、法律、计算机、外语专业为主，但是有的银行会规定部分

岗位不限专业。 

经济包括经济学、金融学、贸易和投资经济等；管理类的可能需要会计、市场营销和工

商管理等；法律包括经济法、民法等；外语包括英语和其他语种；电子信息包括计算机应用、

软件设备等类型的。 

（二）学历要求 

境内外高等院校 2012 年应届全日制毕业生（含本科生、硕士研究生、博士研究生），

在入职报道时取得国家认可的报到证、毕业证、学位证以及教育部门的学历认证等材料。 

（三）素质要求 

1. 人际交往能力 

2. 沟通能力 

3. 团队协作 

4. 举止仪表 

5. 综合素质 

6. 专业知识 

7. 求职意向 
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五、银行招聘考试的考试内容 

（一）笔试 

1. 科目 

银行考试一般分为笔试和面试两个部分。 

国内各个银行考试内容不一，但大多大同小异。笔试部分大概包括英语、综合知识和认

知能力，一般综合知识和认知能力在同一张试卷中，有些银行将两部分内容分开计时答题。

根据各个银行体量及题型的不同，每张试卷分值为 100 分到 150 分不等。 

1) 行政能力测验 

2) 外语测试 

一般包括阅读理解、语法与词汇、完形填空、英汉互译这四类题目。 

外语测试的外语水平应该是四六级水平，本科生要求是四级，硕士研究生是六级，而英

语专业则要求是专业四级或者专业八级，有时候雅思、托付等成绩也可以说明我们的英语水

平，不同的银行要求是不同的。 

3) 职业性格测试 

职业性格测试比较简单，他是在题目设置中会有意识安排前后的题目有重复，这种重复

更趋向于隐形重复，就是说题目内在要考核你的信息是相同的，只是问法不同，如果大家在

答题的时候一不小心出现了前后不一的情况，那可能这部分的分数会下降，用具体的题目对

你的性格各方面进行判断和评价。只要我们正常作答，不要故意撒谎，一般这部分分数比较

容易拿到。 

4) 综合知识 

经济（微观宏观）、管理学原理、市场营销、会计、金融（国际金融）、法律、计算机、

银行知识、时事 

2. 题型 
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单选题、多选题、判断题、简答题、论述题、案例分析 

3. 如何准备银行招聘笔试 

（1）要关注重要时事，善于浏览新闻和杂志，以及银行近三年的新闻动态。 

（2）了解银行的基本情况，特别是年度利润额、不良贷款率、核心资本率，这些数据

几乎每个银行都会考。 

（3）积累基础知识，尤其是金融学，会计学，管理学等相关知识。这些知识主要考平

时积累，想通过临时突击，效果不明显；  

（4）英语阅读能力要不断提高。阅读能力在考试中突出表现就是快速阅读能力，能在

规定时间准确给出答案；这在工行、中行考试中表现的特别明显，例如工行和中行就要求在

60分钟内，快速完成100道英语题（其中50到单选题，和50道阅读题）。 

（5）行测计算题要多练习，提高计算速度和准确率；这中能力的培养需要长期坚持，

通过准备国考、省考等公务员考试，可以做到两者兼得。 

（二）结构化面试 

1、结构化面试的基本形式 

结构化面试对整个面试的实施、提问方式、时间、评分标准等过程因素都有严格的规定，

这些因素在面试前应当经过相当完

整的设计，不得随意变动。结构化面

试具有内容确定、程序严格、评分统

一、形式活而不乱等特点。一般情况

5-9 名考官，考生随机抽签决定面试

顺序，按照固定的流程回答固定的

3-4 道题目，考官现场打分。 

2、结构化面试基本题型 

对于各测评要素的考查，通常采取以下几种题型：自我认知与拟任职位匹配类、组织管
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理类、人际沟通类、综合分析类、以及其他类，主要包括漫画类、名言警句类、连词成句类、

演讲类等题型，此类题型更多地侧重于考查考生的临场反应能力以及语言组织能力。 

3、面试基本流程 

 

 

 

 

4、面试技巧 

（1）谦逊有礼的态度 

考生从进入面试考场到面试完毕都要礼貌待人，给考官留下良好印象。进入考场时，考

生应主动向考官问好，但礼貌的表达要适度，过于拘谨，会显得紧张或不自信；过于夸张则

会显得言不由衷，都会影响考官对考生的看法。 

（2）正确有效的倾听 

优秀的谈话者都是优秀的倾听者。虽然面试中发问的是考官，考生的答话时间比问、比

听的时间多，考生还是必须要做好倾听者的角色。因为考官讲话时留心听，是起码的礼貌，

考官刚发问就抢着回答，或打断考官的话，都是无礼的表现，会令考官觉得你不尊重他。 

（3）冷静客观的回答 

面试的主要内容是“问”和“答”，在面试中，考官往往是千方百计“设卡”，以提高

考试的难度，鉴别单位真正所需要的人才。 

在具体面试时，考生若遇到不熟悉或根本不懂的问题时，一定要保持镇静，不要不懂装

懂，牵强附会，最明智的选择就是坦率承认自己不懂，这样反而能得到考官的谅解。 

面试中，考生也会遇到一些过于宽泛的问题，以致不知从何答起，或对问题的意思不甚

明白。此时，考生决不能“想当然”地去理解考官所提的问题而贸然回答，一定要采取恰当
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的方式搞清楚，请求考官谅解并给予更加具体的提示。 

（4）合理控制时间 

超时是严重的“犯规”（考官通常不会允许），时间剩余太多则会显得回答不充分，因

此要科学部署时间。通常每个问 题的时间在 5 分钟以内，最好的时间分配是，准备作答控

制在 1分钟以内，回答 3 分钟左右。当然，具体的时间分配还要根据每个题目的要求来定，

例如在考试中可 能出现如下试题：“请做自我介绍，时间 1 分钟”“请以‘奋斗’为题作

做 5分钟的演讲”“请介绍一下你自己，时间 3分钟”。俗话说：“勤能补拙是良训，一分

辛苦一分才。”考生要想取得面试的成功，就要从现在开始扎扎实实地学习，不断积累各个

方面的知识，提高自身的综合素质和能力。 

最后华图祝愿所有参加事业单位考试的考生朋友能够顺利过关，实现自己的梦想。 

在备考过程中，华图教育倾心为您答疑解惑，欢迎点击华图教育官方网站关注银行系统

招考，网址为： http://www.htexam.com/z/yhzkkc/  也欢迎您参加华图教育精心打造的银

行招考课堂，为您的银行梦想加油。 

http://www.htexam.com/z/yhzkkc/

